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Adatkezelési tajékoztato

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a ZOLDEN-Mérndki Kivitelezé Kft. (a tovabbiakban:
Adatkezel®) altal Uzemeltetett weboldal latogatdi, valamint a szolgaltatasokat igénybe vevd ligyfelek
(a tovabbiakban: Erintett) szdmara atlathaté és értheté formaban bemutassa, hogy az Adatkezeld
milyen személyes adatokat, milyen jogalapon, milyen célbdl és meddig kezel, valamint milyen jogok
illetik meg az Erintettet.

Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a hatalyos hazai és eurdpai unids jogszabalyoknak (igy klléndsen a GDPR-nak).

1. Az Adatkezel6 adatai

o Cégnév: ZOLDEN-Mérndki Kivitelezé Kft.
o Székhely: 6729 Szeged, Szabadkai ut 88.
o Cégjegyzékszam: 06-09-019909

o Addészam: 24260916-2-06

o E-mail cim: info@zolden.hu

« Weboldal: https://www.zolden.hu

2. A kezelt adatok kore, célja, jogalapja és id6tartama

A) Kapcsolatfelvétel (e-mail, telefon, ko6z6sségi média)

Ha On e-mailen, telefonon vagy kdzdsségi média platformjan (Facebook) keresztiil keresi meg az
Adatkezel6t érdeklddés, ajanlatkérés vagy idépontkérés céljabadl.

» Kezelt adatok: Név, e-mail cim, telefonszam, az lizenet tartalma és az lizenetben megadott
egyéb személyes adatok.

» Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas, a latogatoi megkeresések megvalaszolasa, tajékoztatas
nyujtasa, arajanlat adasa vagy idépont egyeztetése.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont);
konkrét ajanlatkérés vagy szerzodéskotést megel6zé 1épések esetén a szerzddes elékészitése
(GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

« Az adatkezelés id6tartama: A megkeresés jellegétdl fliggden: altalanos észrevétel, kérdés
esetén a cél megvaldsulasaig (az ligyintézés lezarultaig), illetve a hozzajarulds visszavonasaig.
Ha a kapcsolatfelvételbdl szerzddéses kapcsolat jon létre, az adatokat a szerzédés teljesitéséig,
illetve az abbdl eredd jogigények eléviléseéig kezeljik.

» Kozosségi média kiegészités: A Facebook oldalon torténd kapcsolatfelvétel esetén az
Adatkezeld és a Meta Platforms Ireland Gibbons Ltd. kozos adatkezel6knek mindslilnek; az
Erintett profiladataira és a platform hasznalatara a Meta sajat adatvédelmi iranyelvei is
vonatkoznak.

ZOLDEN-Mérndki Kft. - 6729 Szeged, Szabadkai Ut 88. - Cégjegyzékszam: 06-09-019909 - Adészam: 24260916-2-06 - info@zolden.hu - www.zolden.hu 1/6



ZOLDEN-Mérndki Kft. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
52 6729 Szeged, Szabadkai ut 88.

B) Webaruhazban térténo vasarlas, megrendelések teljsitése

o Kezelt adatok: Vezetéknév, keresztnév, szamlazasi név és cim, szallitasi név és cim, e-mail cim,
telefonszam, a megrendelés datuma és idépontja, a megvasarolt berendezések/termékek kore,
mennyisége és ara.

» Az adatkezelés célja: A webaruhazban leadott online megrendelések feldolgozasa, a vasarlasi

szerz6dés létrehozasa, a megvasarolt termékek kiszallitdsa (szallitasi feladatok
adminisztracidja), a vasarlas igazolasa és a vevdi kapcsolattartas.

« Az adatkezelés jogalapja: A szerzddés teljesitése, amelyben az Erintett az egyik fél (GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont).

* Az adatkezelés id6tartama: A vasarlasi szerzédésbdl eredd polgari jogi igények elévilési ideje
(a Polgari Torvénykonyv alapjan a teljesitéstdl szamitott 5 év).

C) Szamlazas, kotelez6 bizonylat-kiallitas és fizetések adminisztracidja

o Kezelt adatok: Név, szamlazasi cim, adészam (cég vagy egyéni vallalkozo6 esetén), fizetés
modja, tranzakcié 6sszege, valamint készpénzmentes fizetés esetén a fizetd fél
bankszamlaszama.

* Az adatkezelés célja: Torvényi ado- és szamviteli kdtelezettségek teljesitése, valamint a
szolgaltatasok ellenértékének pénzigyi lebonyolitasa és ellenérzése.

» Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont, valamint a
szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény).

o Az adatkezelés id6tartama: A szamviteli torvény értelmében a szamla kiallitasatol szamitott 8 év.

D) F-Gaz koteles berendezések (klimak, hészivattyuk) értékesitése, telepitése és a
Telepitési Tanusitvanyok kezelése

» Kezelt adatok: A vasarlé/megrendeld neve, lakcime/székhelye, e-mail cime, telefonszama, a
megvasarolt és telepitett berendezés tipusa, teljesitménye és gyari szama, a telepités pontos
helyszine (cime), valamint a telepitést végz6 szakember neve és F-Gaz azonositd szama.

o Az adatkezelés célja: A fluortartalmu liveghazhatasu gazokkal kapcsolatos tevékenységekrol
sz0l6 jogszabalyi eléirasok maradéktalan betartasa, a Telepitési Tanusitvanyok kotelezd
kiallitdsa, ellendrzése és jogszabalyban elbirt nyilvantartasa, valamint a Nemzeti Klimavédelmi
Hatosag felé torténd kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése.

» Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont),
tekintettel a fluortartalmu liveghazhatasu gazokkal kapcsolatos tevékenységekroél szolé 14/2015.
(Il. 10.) Korm. rendelet el6irasaira.

* Az adatkezelés id6tartama: A vonatkozo jogszabalyokban eldirt kotelezé dokumentum-
megdrzési idd (a Tanusitvany kiallitasatdl szamitott 5 év).

3. Adatfeldolgozok és adattovabbitas

Az Adatkezeld a személyes adatokat harmadik félnek marketing vagy egyéb célbdl nem adja at, nem
értékesiti. A vallalkozas miikddtetéséhez és a jogi kotelezettségek teljesitéséhez az alabbi
adatfeldolgozodkat veszi igénybe:
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Tarhely-szolgaltaté: Netmask Interactive Kft., (Székhely: 1131 Budapest, Névér u. 110.,

Cégjegyzékszam: 01-09-954570) - Feladata: A weboldal és az e-mail rendszer szerveroldali
Uzemeltetése, az adatok tarolasa.

Online szamlazo program: KBOSS.hu Kft. (Székhely: 1031 Budapest, Zahony u. 7.,
cégjegyzékszam: 01-09-303201) - Feladata: A szamlazé program (Szamlazz.hu) biztositasa.

Konyvelési feladatok ellatasa: Az Adatkezel6 a jogszabalyban el6irt ado- és szamviteli
kotelezettségeinek teljesitéséhez kiilsé konyveld szolgaltatot (adatfeldolgozoét) vesz igénybe. —

Feladata: A szamlazasi adatok kdonyvelése, addbevallasok elkészitése.

Pénzforgalmi szolgaltatok (Fizetések lebonyolitasa): Banki atutalas valasztasa esetén az Erintett
banki adatai (név, szamlaszam, tranzakcios adatok) a fizetést lebonyolité pénzforgalmi
intézmények (az Adatkezeld és az Erintett szdmlavezetd bankjai) felé tovabbitasra keriilnek a
tranzakcio teljesitése (szolgaltatas kifizetése) céljabdl. Az adattovabbitas jogalapja: a szerzddés
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

Futarszolgalat / Szallitasi partnerek: Az Adatkezel6 a webaruhazban megrendelt termékek
kiszallitdsahoz eseti jelleggel az éppen legkedvezbbb feltételeket biztositd futarszolgalatokat,
csomagszallitdkat vagy fuvarozo vallalkozasokat (ideértve a jogszabaly alapjan kotelezéen
felajanlott Magyar Posta Zrt. /| MPL szolgaltatasat) vesz igénybe adatfeldolgozéként. A
tovabbitott adatok kore: a vevd neve, szallitasi cime, e-mail cime és telefonszama. Az
adattovabbitas célja a megrendelt termék sikeres kézbesitése és a logisztikai értesitések
kuldése.

Az adattovabbitas jogalapja: a szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

Hatosagi adattovabbitas: F-Gaz koteles berendezés (klima, hdszivattyu) értékesitése és
szerelése soran a megrendeld, a berendezés, valamint a képesitett szereld adatai jogszabalyi
eldiras alapjan kotelezéen tovabbitasra kertilnek a Nemzeti Klimavédelmi Hatésag felé az F- Gaz
Ugyfélforgalmi és berendezés-nyilvantarto rendszerben. Az adattovabbitas jogalapja: Jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont).

4. Az Erintett jogai

On az adatkezelés idétartama alatt barmikor jogosult az alabbiakra:

Hozzaféréshez vald jog: Tajékoztatast kérhet arrol, hogy milyen személyes adatait, milyen célbdl
és hogyan kezelik, valamint masolatot kérhet a kezelt adatokbdl.

Helyesbhitéshez valo jog: Kérheti a pontatlan vagy elavult adatok javitasat, illetve a hianyos
adatok kiegészitéset.

Torléshez valo jog: Kérheti adatai torlését, amennyiben az adatkezelés jogalapja (pl.
hozzajarulas) megsz(int, és nincs egyéb elsébbséget élvezd jogszerl ok (pl. jogi kotelezettség,
szamlabrzési hatarid6), ami a tarolast kotelezévé tenné.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: Kérheti az adatok zarolasat (az adatkezelés
korlatozasat) bizonyos, jogszabalyban meghatarozott feltételek (pl. az adatok pontossaganak
vitatasa) fennallasa esetén.

Adathordozhatésaghoz valé jog: Jogosult arra, hogy a hozzajarulasan vagy szerzédésen
alapulo, automatizalt médon kezelt adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, vagy kérje azok kdzvetlen tovabbitasat egy masik adatkezel6nek.
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» A hozzdjarulas visszavonasanak joga: Barmikor visszavonhatja a hozzajaruldason alapulé
adatkezelésekhez (pl. kapcsolatfelvételi (irlap/lizenet klldése) adott hozzajarulasat. A
visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerlségét.

A fenti jogok gyakorlasara iranyuld kérelmét az Erintett az info@zolden.hu e-mail cimre kiild&tt
Uzenettel terjesztheti eld. Az Adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a
kérelem beérkezésétdél szamitott egy honapon bellll megvizsgalja, és tajékoztatja az Erintettet a
megtett intézkedésekrol.

5. Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On ugy Véli, hogy személyes adatainak kezelése sordn megsértették a GDPR vagy a
hazai adatvédelmi torvények eldirasait, az alabbi hatdsaghoz fordulhat panasszal:

« Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
o Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
o Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
o Weboldal: www.naih.hu
Jogainak megsértése esetén On birésaghoz is fordulhat. A per elbiralasa a térvényszék hataskérébe

tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
térvényszék elbtt is megindithato.

Szeged, 2026. junius
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1. SZAMU KIEGESZITES AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATOHOZ

Hatalyos: 2026. szeptember 29. napjatdl. A jelen kiegészités az Adatkezelési Tajékoztatd
elvalaszthatatlan részét képezi, és annak 2. pontjat egésziti ki egy uj E) alponttal. A Tajékoztaté tébbi
rendelkezése valtozatlanul hatalyban marad.

E) Ajanlatkérés a weboldal asszisztensén keresztiil, megrendelés és szerzédés
el6készitése

Az Adatkezel® weboldalan elérhetd egy vezetett ajanlatkérd beszélgetés, amely az ajanlathoz
szlkséges adatokat Iépésrdl Iépésre gyljti 6ssze. Az elkészlilt arajanlat mellé az Adatkezel6 olyan
hivatkozast kiildhet, amelyen az Erintett a megrendelést leadhatja, és a szerzédéshez sziikséges
adatokat megadhatja.

A kezelt adatok kore:

» Ajanlatkérés: a feladat rovid leirasa, az ingatlan tipusa, a helyszin (telepilés), a tervezett
idézités, az Erintett neve, valamint e-mail cime vagy telefonszama.

o Miiszaki adatok (megadasuk onkéntes): a munka tipusahoz tartozé mlszaki jellemzoék, igy
példaul a tetd tipusa és tajolasa, az éves energiafogyasztas, a fitési rendszer és a hdleadas
madja, a flitdtt alapteriilet, a villamos csatlakozas jellemzéi, tovabba minden egyéb, az Erintett
altal szabadon megadott kiegészitdé megjegyzés.

* Megrendelés és szerzédéskotés: a szerz6d6 fél megnevezése és tipusa, székhelye vagy
lakcime (egyben szamlazasi cim), adészama, a munkavégzés helye, a helyrajzi szam, a
tulajdonviszony, az alairé neve és képviseleti mindsége, a helyszini kapcsolattartd neve és
telefonszama, valamint a szamlazasi e-mail cim.

Az adatkezelés célja: arajanlat elkészitése, a mUlszaki tartalom pontositasa felesleges
visszakérdezés nélkil, a megrendelés befogadasa, valamint a vallalkozasi szerzédés el6készitése
és megkotése.

Az adatkezelés jogalapja: az ajanlatkérés és a miiszaki adatok kdrében az Erintett dnkéntes,
kifejezett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), amelyet az Erintett az adatok elkiildése
el6tt kilon l1épésben ad meg; a megrendelés és a szerzddéskotés korében a szerz6dés megkotését
megel6z6 Iépések megtétele, illetve a szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont). A
kidllitott szamla adatai tekintetében jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Az adatkezelés id6tartama: ha szerzdédéses kapcsolat nem jon létre, az ajanlatkérés lezarultaig,
illetve a hozzajarulas visszavonasaig. Szerzédés létrejotte esetén a szerzédés teljesitéseéig, illetve az
abbol eredd jogigények eléviléseig; a szamviteli bizonylatok tekintetében a szamvitelrdl sz6l6 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerinti nyolc évig.

Automatizalt dontéshozatal: az asszisztens az adatokat kizardlag rendezetten 0Osszegydjti.
Automatizalt dontéshozatal és profilalkotdas NEM torténik, az arajanlatot minden esetben az
Adatkezel® munkatarsa késziti el.

Az Erintett jogai: az adatkdzlés barmelyik 1épésnél megszakithatd. Hozzajarulds hianyaban az
Adatkezelé nem rogzit adatot. Az Erintettet a Tajékoztatd 4. és 5. pontjaban foglalt jogok
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(hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatdsag,
visszavonasa, panasz) a jelen pont szerinti adatkezelés tekintetében is megilletik.

Szeged, 2026. szeptember 29.
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