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Altalanos szerzodési feltételek (ASZF)

Hatalyos: 2026. juniustol

Udvézsljiik a https://www.zolden.hu webaruhazban! Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elétt
figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mivel a megrendelés leadasaval On elfogadja a jelen
ASZF-ben foglalt feltételeket, és a jelen szerzédés a vallalkozas és On kdzdtt Iétrejott, tavollévok
kozotti szerzédésnek mindsdil.

1. A Szolgaltato (A Webaruhaz lizemeltetdjének) adatai

« Cégnév: ZOLDEN-Mérndki Kivitelez Kft.

o Székhely: 6729 Szeged, Szabadkai ut 88.

« Cégjegyzékszam: 06-09-019909 (Szegedi Torvényszék Cégbirosaga)
o Addszam: 24260916-2-06

o E-mail cim: info@zolden.hu

« Tarhelyszolgaltato: Netmask Interactive Kft. (1131 Budapest, Névér u. 110., info@netmask.hu)

2. Alapveto rendelkezések és a szerzodés jellege

21. A jelen ASZF szabalyozza a Szolgaltatdé weboldaldn (https://www.zolden.hu) talalhato
webaruhazban torténd vasarlas feltételeit, a felek jogait és kotelezettségeit.

2.2. A webaruhazban kotott szerz6dés nem mindsil irasba foglalt szerzédésnek, azt a Szolgaltato
nem iktatja, igy a késbébbiekben nem hozzaférhetd. A szerz6dés megkotését a leadott megrendelés
adatai és a visszaigazolo e-mailek igazoljak.

2.3. A szerzddés nyelve a magyar.

2.4. A Szolgaltatdo semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

3. Megvasarolhato termékek és arak

31. A webaruhazban megjelenitett termékek (klimatechnikai berendezések, hdszivattyuk,
tartozékok) tulajdonsagait, technikai adatait a termékek adatlapja tartalmazza. A termékképek
illusztraciok, a valosagtol esetenként eltérhetnek.

3.2. A termékek mellett feltlintetett arak forintban értenddék, és tartalmazzak a térvéenyben eldirt afat
(brutto arak).

3.3. A feltlintetett arak nem tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat. A szallitasi dij a megrendelési
folyamat soran, a szallitdsi mod kivalasztasakor vagy egyedi egyeztetést kovetben Kkerdil
pontositasra.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar (pl. technikai hiba miatt O Ft
vagy kirivoan alacsony ar) kerll a webaruhaz felllletére, a Szolgaltaté nem koteles a terméket a
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hibas aron szallitani. llyen esetben felajanlja a termék valds aron térténd megvasarlasat, vagy a
Vasarlo elallhat a vasarlastol.

4. A megrendelés menete és a szerzédés létrejotte
4. A Vasarlo a regisztracio nélkill vasarolhat.

4.2. A Vasarlo a kivalasztott termékeket a ,Kosarba”" gombbal gy(jti 6ssze, majd a Kosar oldalon
ellendrizheti a tételeket és a mennyiséget.

4.3. A Pénztar oldalon a Vasarlé koteles megadni a valos szamlazasi és szallitasi adatokat, e-mail
cimét és telefonszamat.

4.4. A megrendelés elkildésével a Vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik (elélegbekérd
alapjan torténd atutalassal).

4.5. A visszaigazolas folyamata:

* A megrendelés beérkezését kdvetben a rendszer egy automata e-mailt kiild a megrendelés
rogzitésérél. Ez a levél csupan a megrendelés beérkezését igazolja, nem jelenti a megrendelés
elfogadasat, nem garantélja a termék azonnali elérhetdséegét.

* A szerzddés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatoé egy Ujabb, kifejezett visszaigazolo e-mailben
jelzi a megrendelés elfogadasat, és megkdlldi a Vasarlo részére a fizetéshez sziikséges
elélegbekérdt.

« Kivétel (F-Gaz koteles berendezések): Klima és hészivattyu rendelése esetén a szerzédés
Iétrejottére a 7. pontban rogzitett specialis feltételek érvényesek.

5. Fizetési feltételek
5.1. A webaruhazban bankkartyas fizetésre nincs lehetdség.

5.2. A fizetés kizarolag el6re torténd banki atutalassal teljesithetd, a Szolgaltato altal kidllitott és e-
mailben megklldott elélegbekérd (dijbekérd) alapjan.

5.3. A Vasarl6 az eldlegbekérén szerepld dsszeget a ZOLDEN-Mérndki Kft. bizonylaton feltiintetett
bankszamlaszamara koteles atutalni. Az utalas kozlemény rovataban kotelezé feltlintetni az
elélegbekérd sorszamat.

5.4. A megrendelt termékek feladasa/atadasa, illetve a szallitds szervezése kizardlag a teljes vételar
és szallitasi dij Szolgaltatd bankszamlajan torténd hianytalan jovairasa utan kezdddik meg.

5.5. Az Osszeg beérkezését kovetdéen a Szolgaltatd a KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu) rendszerén
keresztll kiallitja a jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat, amelyet e-mailben megklild a
Vasarlonak.

6. Szallitasi feltételek és dijak

6.1. A Szolgaltaté nem rendelkezik allando, kizarélagos futarszolgalati szerzédéssel. A termékek
biztonsagos és koltséghatékony célba juttatdsa érdekében a Szolgaltatd eseti alapon, a piacon az
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adott csomagmeérethez és sulyhoz (pl. nagyméretli hdszivattyuk, térékeny klimaberendezések)
legkedvezdbb arat és feltételeket biztositd szallitmanyozé partnert valasztja ki.

6.2. Kotelez6 MPL opcio: A jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen a Szolgaltatd a lakossagi
fogyasztdk részére biztositja a Magyar Posta Zrt. (MPL) szallitdsi szolgéltatasat is a mindenkori
hatdsagi/standard arszabas szerint.

6.3. A pontos szallitasi koltségrdl és a varhatd szallitadsi idérél a Szolgaltatd a megrendelés
feldolgozasa soran (vagy F-Gaz berendezések esetén a tanusitvany ellenérzése utan) egyeztet a
Vasarloval, és ezt az 6sszeget ravezeti az eldlegbekérdre.

6.4. A Vasarlé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni. Amennyiben a terméken
vagy a csomagolason sérilés lathato, a Vasarld koteles kérni a futartol jegyzokonyv felvételét, és a
sérllt csomag atvételét megtagadhatja. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili fizikai sérilésre vonatkozé
reklamaciot a Szolgaltatdonak nem all modjaban elfogadni.

7. Specialis rendelkezések F-Gaz koteles berendezések (klimak,
hdszivattyuk) vasarlasa esetén

71. A jogszabalyok [14/2015. (Il. 10.) Korm. rendelet] értelmében a nem hermetikusan zart,
fluortartalmu Uveghazhatasu gazokkal toltott berendezések (igy a klimaberendezések és
hdszivattyuk tobbsége) kizarolag végfelhasznaloi Telepitési Tanusitvany birtokaban értékesitheték
és adhatdk at a Vasarlonak.

7.2. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy ha a kosaraba klimaberendezés vagy hdészivattyu kerdl, a
megrendelés elkiildését kovetden koteles a jogszabalyban elbirt Telepitési Tanusitvanyt kitdlteni, a
képesitett és F-Gaz azonositoval rendelkezd klimaszerelé vallalkozassal aldiratni, majd azt
elektronikus uton (beszkennelve vagy lefotézva) megkilldeni a Szolgaltatd részére az
info@zolden.hu e-mail cimre.

7.3. Feltételhez kotott szerzddés: A klima- vagy hdszivattyu-berendezésekre vonatkozo adasvételi
szerzbdés a felek kozott felfliggesztd feltétellel jon létre. A szerz6dés hatalybalépésének, az
elélegbekérd kiklldésének, valamint a gép fizikai kiadasanak/szallitasanak elengedhetetlen feltétele,
hogy a Vasarlé a Nemzeti Klimavédelmi Hatdésag rendszerében ellenérizhetd, szabalyosan kiallitott
Telepitési Tanusitvanyt a Szolgaltatd rendelkezésére bocsassa.

7.4. Amennyiben a Vasarldo a megrendeléstdl szamitott 8 munkanapon belll nem kildi meg az
érvényes Telepitési Tanusitvanyt, vagy nem nevezi meg a képesitett szerelt, a Szolgaltato jogosult
a megrendelést tordlni és a szerzddeéstdl egyoldaluan elallni.

7.5. Ha a berendezés telepitését magatél a Szolgaltatotdl (ZOLDEN-Mérnéki Kft.) rendeli meg a
Vasarlo, a Telepitési Tanusitvany cégek kozotti belsé adminisztraciojat a Szolgaltatdo végzi, a
Vasarlonak kilsd szerel6t igazolnia nem kell.

8. Fogyasztoi elallasi jog (45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet)

8.1. A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljaré természetes
személy (a tovabbiakban: Fogyasztd) a termék atvételétél szamitott 14 napon belll jogosult
indokolas nélkiil elalini a szerzdédéstdl. (Cégek, vallalkozasok esetén az elallasi jog nem all fenn).
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8.2. Az elallasi jogat a Fogyasztd az info@zolden.hu e-mail cimre kildott egyértelm( nyilatkozattal
gyakorolhatja.

8.3. Elallas esetén a Fogyasztd koteles a terméket sajat koltségén, haladéktalanul, de legkésébb az
elallasi nyilatkozat megtételétdl szamitott 14 napon belll visszajuttatni a Szolgaltaté székhelyére
(6729 Szeged, Szabadkai ut 88.).

8.4. A Szolgaltatd a termék visszaérkezését (vagy a visszakiildés hitelt érdemld igazolasat) kdvetden
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll banki atutalassal visszatériti a Fogyaszto altal
megdfizetett teljes 6sszeget (ideértve az eredeti kiszallitas dijat is).

8.5. A Fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért. Ha a visszakildott klima
vagy hdészivattyu kicsomagolt, beépitett vagy megsértlt allapotban érkezik vissza, a Szolgaltato az
értékcsokkenést a visszatéritend6 6sszegbdl levonhatja.

9. Jotallas és szavatossag (Kellékszavatossag, Termékszavatossag, Kotelezo
jotallas)
9.1. Kellékszavatossag: A Vasarlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a PTK szabalyai szerint. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, vagy végsé esetben elallhat

a szerz6déstdl. A szavatossagi igény a vasarlastol szamitott 2 évig érvényesithetd (Fogyasztd
esetén).

9.2. Termékszavatossag: Ingé dolog (termék) hibaja esetén a Fogyaszté a gyartétdl vagy a
forgalmazétol kovetelheti a termék hibajanak kijavitasat vagy kicserélését a termék gyarto altali
forgalomba hozatalatol szamitott 2 éven bellil.

9.3. Kotelez6 jotallas (Garancia): A jogszabalyban meghatarozott tartos fogyasztasi cikkekre (pl.
lakossagi klimaberendezések bizonyos értékhatarok felett) kotelezd jétallas vonatkozik, amelynek
idétartama a termék aratdl figgdben 1, 2 vagy 3 év (illetve a gyarto altal biztositott 6nkéntes gyari
garancia ennél hosszabb is lehet).

9.4. Szigoru garancialis feltétel: A klimaberendezések és hdszivattyuk garanciajanak megdérzésehez
a gyartok és importérok kivétel nélkil elbirjak a mindsitett, F-Gaz szammal rendelkezd szakember
altali szakszer( belizemelést, valamint a rendszeres (évente legalabb 1 vagy 2 alkalommal térténd)
szamlaval igazolt karbantartast. Ezen feltételek elmulasztasa a garancia elvesztését vonja maga
utan.

10. Panaszkezelés és jogorvoslati lehetdségek

10.1. A Vasarloé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a
Szolgaltatd kézponti e-mail cimén (info@zolden.hu) vagy postai uton terjesztheti eld.

10.2. A Szolgaltatd a beérkezett irasbeli panaszt a jogszabalyok értelmében 30 napon belll
érdemben megvizsgalja, megvalaszolja, és a valaszt e-mailben megkiildi a Vasarlonak.

10.3. Amennyiben a Szolgaltaté és a Fogyasztdé kozott a jogvita targyaldasos uton nem rendezédik, a
Fogyasztd a lakohelye szerint illetékes Békéltetd Testulethez fordulhat.

* A Szolgaltato székhelye szerint illetékes testiilet:
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o Név: Csongrad-Csanadi Megyei Békéltetd Testllet
o Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
o E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
10.4. Online vitarendezeési platform: A Fogyaszto jogosult az Eurdpai Bizottsag altal lzemeltetett

online vitarendezési platformon keresztiil is eljarast kezdeményezni az alabbi linken:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

10.5. A Fogyasztd jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Féosztalyahoz, vagy jogvitajat birdsagi Uton érvényesiteni.

11. Zaro rendelkezések

1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv (Ptk.), a tavollévék
kozott kotott szerzbdésekrdl szold 45/2014. (Il 26.) Korm. rendelet, valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokrél szolé 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései az iranyadok.

11.2. A Szolgéltatd jogosult a jelen ASZF-et barmikor egyoldalian médositani. A mddositasok a
weboldalon torténd kozzététellel egyidejlileg Iépnek hatalyba, és a mar leadott megrendelésekre (a
leadaskori tartalommal) nem vonatkoznak visszafelé.

Szeged, 2026. junius
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